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JARELEVALVE KOKKUVOTE (JARELKONTROLL)

Jarelevalve teostamise Oiguslik alus: lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6 ja
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.

Jarelkontrollis kontrolliti: Pélva Vallavalitsuse lastekaitsetdo korraldamise vastavust digusaktidele
ning abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga seotud andmete kandmist sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

Jarelkontrolli teostamise koht: Maarja tn 2, Pdlva linn, Pélva vald, 63307 P&lva maakond.
Jarelkontroll teostamise aeg: 06.05.2026 — 22.07.2026.

Jarelkontrolli teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialist Ave Viitak, Anu Oismets (kaasatud alates 14.05.2026) ja Uldkomponentide omanik
Merlin Veinberg.

Jéarelkontrollis kasutatud meetodid: STARi kantud andmete ja dokumentide analtus ning kirjalik
kusitlus.

Jéarelevalvetoimingutes osalesid Pdlva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Juri Kore,
lastekaitsespetsialistid Anneli JAnesmagi, Anneli Masen ja Klarica Topper.

JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Polva Vallavalitsus ei ole taithud jargmisi seadustes séatestatud noéudeid,

mis on kirjeldatud 23.12.2024 jarelevalve aktis nr 5.1-3/29008-5:

1. LasteKS § 17 I6ige 1 punkt 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Ulesanne
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse
abistamiseks meetmete pakkumine. LasteKS § 28 Idige 1, mille kohaselt tuleb enne
abivajavale lapsele sobiva meetme kohaldamist hinnata lapse abivajadust koosmdjus
LasteKS § 28 I6ikega 2, mille kohaselt peab lapse abivajadust hinnates lastekaitsetdotaja
vOi lapsega tootav isik andma hinnangu lapse fulsilisele, tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile
ning last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25277072243,
25278366443, 25278640269, 25280384863, 25276461640, 25282302181,



26282463748, 25281474246 ja 26283468228 teada saamisel viivitamata hinnanud lapse
abivajadust ja/voi lapse abistamiseks meetmeid pakkunud.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25277072243,
25278640269, 23263272260 ja 25276461640 enne teenusele suunamist hinnanud lapse
abivajadust.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25277072243
25278366443, 25278640269, 25280384863, 23263272260, 25276461640,
25282302181, 26282463748, 25281474246 ja 26283468228 hinnanud lapse abivajadust
nduetekohaselt.

Jarelkontrolli ajal on hakatud lapse abivajadust hindama menetlustes viitenumbritega
25276264662, 25277072243, 25278640269 ja ajakohastama hinnangut menetlustes
viitenumbritega 25276217923 ja 25282302181.

Jarelkontrolli ajal viidi labi eelhindamine menetluses viitenumbriga 25280384863,
26282463748 ja 26283468228.

LasteKS § 21 I6ige 1, mille kohaselt tuleb kdigi last mdjutavate otsuste vastu votmisel,
vastu votmata jatmisel ning otsuste kavandamisel eri vimaluste vahel valimisel valja
selgitada lapse huvid ja lahtuda otsuse tegemisel nendest, kui esmatahtsast kaalutlusest
arvestades LasteKS § 21 I6ikes 2 satestatud ndudeid.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25277072243,
25278366443, 23263272260, 25281540548, 25276461640, 26282463748, 25281474246
ja 26283468228 lahtunud laste huvidest.

LasteKS § 28 Ioige 3, mille kohaselt peab lastekaitsetdotaja voi lapsega todtav isik lapse
abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja last kasvatava isiku voi lasteasutuse, kus laps
viibib.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25276217923 ja
25277072243 kaasanud last ega last kasvatavat isikut lapse abivajaduse hindamisse.

LasteKS § 29 I6ige 2, mille kohaselt tuleb abivajavale lapsele abi osutamisel rakendada
vorgustikutdod, jargides juhtumikorralduse pohimotteid SHSs satestatud korras.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25277072243,
25278366443, 23263272260, 26282463748 ja 25281474246 rakendanud vorgustikutood,
jargides juhtumikorralduse pdhimdotteid SHSs satestatud korras.

LasteKS § 29 Ioige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kiimne paeva
mooddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse
algatamiseks voi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule,
koosmdjus LasteKS § 17 Idike 1 punktiga 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse
Uksuse Ulesandeks lastekaitse korraldamisel abivajavast lapsest teada saamisel
viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse abistamiseks meetmete pakkumine.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 25276217923,
25276264662, 25277072243, 25278640269, 25278556469, 25280384863,
25281540548, 25276461640, 25282302181, 25276624124, 26282463748 ja
25281474246 teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata kiimne paeva
jooksul peale abivajadusest teada saamist.

LasteKS § 29 I6ige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel valja selgitama ja dokumenteerima lapse
arvamuse ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus
ei satesta teisiti.



Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 25278366443,
25278640269, 23263272260, 19232497820, 25276461640, 25282302181,
26282463748, 25281474246 ja 26283468228 abivajaduse hindamisel ja lapsele abi
osutamisel valja selgitanud ega dokumenteerinud lapse arvamust.

7. SHS § 9 I6ige 2 punkt 1, mille kohaselt hdlmab abi andmine muu hulgas juhtumiplaani
koostamist ja osapoolte Uksteisega seotud tegevuste ajakava kooskodlastamist.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes 25278556469, 25280384863,
23263272260, 19232497820 ja 25282302181 koostanud juhtumiplaani. Jarelkontrolli ajal
koostati juhtumiplaan menetluses viitenumbriga 25276217923, 25276264662,
25277072243.

Arvestades, et Polva Vallavalitsuse lastekaitset6os on tuvastatud jatkuvalt samad
puudused, mis on toodud vilja 23.12.2024 jarelevalve aktis nr 5.1-3/29008-5, teeb SKA
punktides 1.-2. ja 4.-7. tuvastatud puuduste korvaldamiseks ettekirjutuse. Ettekirjutus
tehakse eraldi haldusaktiga.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 30.09.2024 Pdlva Vallavalitsuses jarelevalvemenetluse, mille eesmargiks oli
kontrollida lastekaitsetdod korraldamise vastavust digusaktidele ning abivajava lapse juhtumiga
seotud andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR). Jarelevalve
tulemused on kirjeldatud jarelevalve 23.12.2024 aktis nr 5.1-3/29008-5.

Akti punktides 2.1. ja 2.3. — 2.13. kirjeldatud puuduste osas otsustas SKA teha jarelkontrolli,
jarelkontroll Pdlva Vallavalitsuses oli kavandatud Iabi viia peale 30.06.2025.

Punkt 2.2. toodud rikkumise osas tegi SKA ettekirjutuse, kuid kuna Pélva Vallavalitsus korvaldas
puuduse ettekirjutuse kavandile arvamuse andmisel, ettekirjutust ei tehtud.

SKA algatas Pdlva Vallavalitsuses jarelkontrolli 06.05.2026. Jarelkontrolli tegemiseks valiti
sotsiaalteenuste ja -teenuste andmeregistrist (STAR) 14 Pdlva vallas elava pere menetlust
viitenumbritega 25276217923, 25276264662, 25277072243, 25278366443, 25278640269,
25278556469, 25280384863, 23263272260, 25281540548 koos 19232497820, 25282302181
koos 25276461640, 25276624124 koos 262836853410, 26282463748, 25281474246,
26283468228, mis olid algatatud peale jarelevalve akti koostamist 23.12.2024, varem algatatud
juhtumi puhul anallUsiti toiminguid alates jarelevalve akti kuupdevast. Kokku anallusiti 17
menetlust. Pdlva Vallavalitsusel oli véimalus kuni 22.05.2026 lisada STARI juhtumites tehtud
toiminguid/dokumente, mis olid STARIi kandmata. Menetlusi on analtusitud 03.07.2026 seisuga
STARI kantud andmete pdhjal.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analliis on edastatud Pdélva Vallavalitsusele 22.07.2026 (nr
5.1-3/11796-4, registreeritud dokumendihaldussusteemis Delta).

LasteKS § 17 16ige 1 punktis 3 sdtestatud nouete tiitmine

Anallisitud 17 menetlusest iheksas ei olnud abivajavast lapsest teada saamisel viivitamatult
hinnatud lapse/laste abivajadust ega pakutud meetmeid lapse/laste abistamiseks.

SKA seisukoht: LasteKS § 17 16ike 1 punktis 3 satestatud nduded on taitmata.

Teate vastuvdtmisel tuleb saada juhtumist vdimalikult kiiresti nii selge uUlevaade kui véimalik.
Esialgse hindamise eesmark on saada esmane Ulevaade lapse abivajadusest ning kui kiiresti
peab sekkuma. Abivajaduse hindamine on oluline mdistmaks, milline abimeede on last ja peret
kdige enam toetavam ja riske maandavam.



STAR2 on lisatud vbimalus viia labi lapse abivajaduse eelhindamine. Lapse abivajaduse
eelhindamise eesmark on anda abivajavast lapsest teate saamise jargselt esmane hinnang lapse
abivajadusele ja maaratleda ara lapse abivajaduse valdkonnad ning kaardistada ara véimalikud
esmased sekkumisvdimalused. Abivajaduse eelhindamise tulemusena saab lastekaitsetdotaja
teha otsuse juhtumikorralduse algatamise voi algatamata jatmise kohta. Antud otsus tugineb
abivajavast lapsest saabunud teate sisule, eelhindamise kaigus kogutud informatsioonile lapse
ja pere kohta ning lapse ja vanemate arvamusele.

LasteKS § 20 I16ikes 3 satestatud nouete taitmine

Kohalikul omavalitsusel on esmane vastutus tagada LasteKS § 17 Ulesannete taitmiseks
vajalikud lastekaitsetddtajad (s.o lapse diguste ja heaolu tagamise Glesandeid taitvad ametnikud),
kes muuhulgas peavad vastama ka seaduses satestatud nouetele. LasteKS §-des 19-20 on
kehtestatud nduded lastekaitsetdotajate hariduse ja padevuse ning lastega tdtamise piirangute
osas.

Lapsega t6otamist vbéimaldav isik on kohustatud kontrollima lastega té6tamise piirangutest
kinnipidamist isiku todlevotmisel. Lapsega tédtamist vdimaldav isik on kohustatud kontrollima
lapsega tddtava isiku vastavust LasteKS § 20 Idigetele 1-2 vahemalt kord 12 kuu jooksul, Kui
teavitust isiku karistusandmete muutumise kohta ei edastata automaatselt. Nimetatud kohustuse
eesmark on kaitsta laste isikupuutumatust, tagada nende julgeolek ja valistada lastele ohtu
kujutavate isikute td66tamine lastekaitsetddtajana ning lapsega todtamise sobivuse
kontrollimehhanismi tdhustamine.

Pdlva Vallavalitsus esitas 12.05.2026 SKAle 13.12.2024 ja 09.01.2026 karistusregistrisse tehtud
kontrollparingud. 2025. aasta kohta Pdlva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja selgitusi ei
andnud.

SKA seisukoht: kuna kontrollparingute tegemise vahe on olnud aasta ja ligi kaks kuud, loeb SKA
LasteKS § 20 Idikes 3 satestatud noude taidetuks.

LasteKS § 20 satestab kuriteokoosseisud, mille toimepanija ei tohi lapsega td6tada sdltumata
karistusandmete arhiveerimisest (alaline piirang) ning need kuriteod, mille toimepanijal on
lapsega t6otamise piirang ajal, mil karistusandmed ei ole Kkaristusregistrist kustutatud ja
arhiveeritud (ajutine piirang). Lastega to6tamise piirang on mdeldud selleks, et lastega kokku
puutuvatele kutsealadele ei padseks todtama inimesed, keda on karistatud voi kes on sundravile
maaratud naiteks inimkaubanduse, seksuaalse enesemaaramise vastaste kuritegude vdi
prostitutsiooni ja lastepornoga seotud kuritegude eest. Nende slltegude puhul on lastega
téotamise piirang eluaegne, olgu siis karistus kehtiv voi arhiveeritud. Paljude muude siitegude
puhul kehtib piirang ajutiselt ehk nii kaua, kuni karistus kehtib (vt ka Justiits- ja Digiministeerium,
https://www.justdigi.ee/kontrollitausta).

Tulenevalt karistusregistri seaduse (KarRS) § 16 I6ikest 1 on isikult keelatud néuda tema kohta
registris v8i registri arhiivis hoitavaid andmeid. Kuigi nimetatud satte jargi puudub ndudedigus, ei
keela see isikul neid andmeid vabatahtlikult esitada. Isiku t6dle votmise otsustab iga tédandja ise,
arvestades t60 iseloomu, Ulesandeid ning td6taja sobivust.

LasteKS § 21 I6ikes 1 ja I1dike 2 punktis 1 satestatud nouete taitmine

Anallusitud menetlustest kaheksas ei ole lastekaitsetd6tajad lahtunud menetluses lapse/laste
huvidest.

SKA seisukoht: LasteKS § 21 I6ikes 1 satestatud nduded on taitmata.

Lapse huvide valjaselgitamise eesmark on tagada Uhiskonnas tervikuna lapse oiguste ja
huvidega arvestamine. Tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja taiskasvanutest sdltumisest,
ebakindlamast diguslikust staatusest ning eelduslikult vihematest oskustest ja vdimalustest ise
oma seisukohti avaldada ja oma &igusi kaitsta, on vajalik, et kdik isikud, kes lapse suhtes otsuseid
teevad, pdoraksid lapse huvidele erilist tahelepanu koigi Ulejaénud asjaolude korval. Seejuures
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on aarmiselt oluline, et selgitataks piisava hoolikusega vaélja, milline otsus on konkreetses
olukorras lapse huvidele enim vastav.

LasteKS § 21 I6ige 2 tapsustab, milliseid toiminguid tuleb lapse huvide valjaselgitamiseks teha,
sh koguda otsuse tegemiseks vajalik ja asjakohane teave lapse olukorra kohta. Lapse ja
perekonna olukorrast ning riski- ja kaitsefaktoritest arusaamiseks on vajalik selgitada valja kéik
konkreetses juhtumis olulised asjaolud. Sellisteks asjaoludeks vbivad olla naiteks lapse
arengutase ja erivajadused, identiteet, viibimine asendushooldusel, ldhedaste ja pusivate
inimsuhete olemasolu ning muud lapse olukorda kirjeldavad tegurid. Olulised asjaolud on igal
juhtumil erinevad, kuid eesmark on koguda just konkreetse lapse (voi laste) ja kavandatava
otsuse seisukohast piisav teave, et kujundada faktidel péhinev ja péhjendatud seisukoht selle
kohta, mis vastab lapse parimatele huvidele.

SKA soovitab lisada alati otsuse tegemisel (sh naiteks juhtumimenetluse algatamata jatmisel,
teenuse maaramisel jne) pdhjendus, millele tuginedes on otsus tehtud.

LasteKS § 28 l6igetes 1 ja 2 satestatud nouete taitmine
Analuusitud menetlustes neljas ei olnud enne meetme rakendamist hinnatud lapse abivajadust.

Kimnes menetluses ei olnud lapse/laste abivajadust hinnatud nduetekohaselt. Jarelkontrolli ajal
hakati hindama ja/vdi ajakohastama laste abivajadust viies menetluses ning kolmes menetluses
viidi labi abivajaduse eelhindamine.

SKA seisukoht: LasteKS § 28 Idigetes 1 ja 2 satestatud nduded ei ole taidetud.

Abivajaduse hindamise eesmark on tagada olukord, kus lapsele ei kohaldata juhuslikke ja
kaeparaseid meetmeid, mis kohaliku omavalitsuse Uksusel olemas on, vaid selgitatakse valja
lapse tegelik vajadus ning otsitakse sobivaid meetmeid nende vajaduste rahuldamiseks.

Juhtumimenetluse raames on hindamine anallusiprotsess, mille valtel puttakse mdista juhtumi
tdhendust ning koondatakse Uksikasjad, siindmused ja muud asjaolud loogiliseks tervikuks, et
oleks vdimalik jduda sobivate sekkumismeetodite valikuni. Hindamise kavandamisel on oluline
l&htuda lapse vajadustest. Hindamise kavandamisel ja hindamisprotsessi selgitamisel lapsele ja
perele soovitame lahtuda lapse heaolu kolmnurgast, mis hdlmab endas lapse arenguvajadusi,
lapsevanema suutlikkust neid vajadusi taita ning perevorgustiku ja keskkonnategurite moju
lapsele ja lapsevanema suutlikkusele.

Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitsetddtaja andma hinnangu lapse fllsilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile; last kasvatava isiku vanemlikele oskustele. Lastekaitsetottaja voi
lapsega tootav isik peab lapse abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja last kasvatava isiku voi
lasteasutuse, kus laps viibib.

Abivajadust hinnatakse juhtumiplaani koostamise kaigus. Abivajadust tuleb hinnata koos lapse ja
tema perega ning vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste. Kui juhtumiplaan jaab kinnitamata, ei
ole vdimalik seda vanemale edastada. Juhtumiplaani koostamise mote on saada ulevaade kdigist
lapse heaolu kolmnurgaga valja toodud eluvaldkondadest, nendes esinevatest riski- ja
kaitsefaktoritest ning tegevusplaanis kirfja panna tegevused riskide maandamiseks.
Lapsevanemale on oluline teada, millisena ndhakse pere toimetulekut, ootusi ja tegevusi, mida
tuleb koos lastekaitsetootajaga voi iseseisvalt teha, et tagada lapse heaolu.

Tegevuskavasse toodud abimeetmed peaksid olema motestatud ja eesmargiparased —
meetmete rakendamine peab otseselt aitama kaasa lapse abivajaduse rahuldamisele ja juhtumi
lahendamisele. Kui pakutavad abimeetmed ei tdida oma eesmarki, ei pruugi need aidata kaasa
lapse abivajaduse lahendamisele. Oluline on ka tegevuskava taitmise jalgimine ja
tegevuskavasse toodud tegevuste tulemuslikkuse hindamine, sh vahehindamised ja eesmargid,
millest lahtudes saaks hinnata tulemuslikkust.



Oluline on ka ajakohastada info abivajaduse hindamises, et see ei sisaldaks aegunud teavet,
mida ei ole vdimalik seostada kindla perioodiga. SKA juhib tahelepanu, et kui STARIs on lapse
abivajaduse hindamine taidetud, koostatud tegevuskava ning need néuetekohaselt kinnitatud, siis
salvestuvad dokumendid "Menetluse dokumendid" alla ning on edaspidi kattesaadavad.

Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®
§ 1 16ike 3 punkti 6 kohaselt peab juhtumiplaan sisaldama tegevuskava hindamise aega ja
tulemust. Tegevuskava rakendamisel tuleb viia Iabi regulaarsed juhtumiplaani vahehindamised.
Vahehindamise kaigus hinnatakse rakendatud abimeetmete tulemuslikkust, vaadatakse Ule ja
tdiendatakse uue informatsiooniga abivajaduse hinnangut. Soovituslik on teostada
vahehindamist kuue kuu moéddudes, kuid keeruliste juhtumite puhul sagedamini.

Vahehindamises hinnatakse pusitatud eesmarkide raames rakendatud abimeetmete
tulemuslikkust. Vajadusel on voimalik vahehindamise etapis pulstitada uued eesmargid ning
rakendada koheselt tdiendavaid toetavaid abimeetmeid, kui seda vahehindamise tulemusena
vajalik teha on.

LasteKS § 29 I6ikes 2 sdtestatud noude tiitmine

Anallusitud menetlustest viies ei ole rakendatud voérgustikutodd, jargides juhtumikorralduse
pdhimdtteid SHSs satestatud korras.

SKA seisukoht: LasteKS § 29 I6ikes 2 satestatud ndue ei ole taidetud.

Vérgustikutéd rakendamise eesmark on tagada abi osutamise valdkondadedllesus, et laps ja
tema perekond saaksid vajaliku toe kdige optimaalsemal viisil ning et tagatud oleks ka teiste
valdkondade spetsialistide kaasatus ja kompetentsus. Milliseid asjaomaseid vdrgustikuliikmeid
peab konkreetse juhtumi puhul kaasama, sdltub palju juhtumi iseloomust ja lapse abivajadusest.
Lastekaitset6d puhul on oluline juhtumi ajalugu fikseerida ja sailitada uutele voimalikele
olukordadele reageerimiseks, samuti juhtumi menetlemiseks.

LasteKS § 29 I6ikes 3 sdtestatud noude tiitmine

Analtusitud menetlustest 12 ei olnud tehtud otsust juhtumikorralduse algatamiseks Vi
algatamata jatmiseks kimne paeva jooksul.

SKA seisukoht: LasteKS § 29 I6ikes 3 satestatud ndue ei ole taidetud.

Abivajajast lapsest teate saamisel peab kohalik omavalitsus hindama esmast olukorda ja
kontrollima saadud informatsiooni. Eelhindamise eesmark on saada esmane Ullevaade lapse
abivajadusest ning kui kiiresti peab sekkuma. Peale eelhindamist peab tegema otsuse kas
juhtumimenetlus algatada véi mitte. Nii abivajaduse hindamisel kui tegevuskava planeerimisel ja
taitmisel tuleb teha koostodd lapse, pere ja vorgustikuga.

Kui info abivajavast lapsest jdbuab kohalikku omavalitsusse, algatatakse lapse kohta lihtmenetlus
ning aega on kimme paeva, et langetada otsus, kas lapse abistamiseks piisab mdne konkreetse
uksikmeetme rakendamisest (lihntmenetlus) vdi vajab ta ulatuslikku ning sageli pikemaajalist
toetust (juhtumimenetlus).

SKA juhib téhelepanu, et juhtumikorralduse algatamine/mittealgatamine on lastekaitsetdotaja
otsus. Konkreetset last vdi lapsi Uldiselt puudutava otsuse otsustusmenetlus peab sisaldama
hinnangut selle otsuse vdimaliku moju (positiivse voi negatiivse) kohta asjasse puutuvale lapsele
vOi lastele. Otsuses tuleb selgitada, mida on kasitatud lapse parimates huvides olevana, mis
kriteeriumitel otsus p&hineb ja kuidas on lapse huve kaalutud teiste asjaolude suhtes.

Juhul, kui juhtumit menetletakse lihntmenetlusena, siis uue teabe lisandumisel ja/vdi uue teate
laekumisel tuleb otsustada, kas menetlust on vdimalik jatkata lihtmenetlusena vdi on vajalik
algatada juhtumikorraldus.
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LasteKS § 29 I6ikes 3' satestatud nduete tiitmine

Anallisitud menetlustes ei olnud selliseid juhtumeid, kus kohalik sai teada lapsest, keda
kasvatav isik on hadaohus olev taisealine perevagivalla ohver ning kohalik omavalitsus oleks
pidanud algatama juhtumikorralduse lapsele abi osutamiseks ning tegema koost66d
Sotsiaalkindlustusameti ja teiste taisealist ohvrit abistavate asutustega.

SKA seisukoht: LasteKS § 29 I6ikes 3" satestatud ndude taitmist ei ole voimalik hinnata ning
seetdttu loeb SKA ndude taidetuks.

LasteKS § 29 I6ikes 4 satestatud noude tiitmine

Anallisitud menetlustes kahes oli jaetud juhtumikorralduse algatamata, kuigi rakendatud oli mitut
meedet voi Uhte meedet juba mitmeid aastaid jarjest.

SKA seisukoht: kuna puudus esines kahes menetluses, ei loe SKA puudust sisteemseks ning
loeb LasteKS § 29 I6ikes 4 satestatud ndude taidetuks.

LasteKS § 29 I6ikes 5 satestatud noude tiitmine

Analllsitud menetlustest Uheksas ei ole abivajava lapse abivajaduse hindamisel ja abi
osutamisel dokumenteeritud lapse/laste arvamust ning lisatud seda lapse/lastega seotud
kohustuslikule juhtumiplaanile.

SKA seisukoht: LasteKS § 29 I6ikes 5 satestatud ndue ei ole taidetud.

Lastega tootamisel on uks peamisi pdhimétteid lapse arvamuse kuulamine ning Kkui
lastekaitsetddtaja jatab lapse arvamuse kuulamise vahele voi tdlgendab seda valesti, on oht teha
ekslikke otsuseid. Seetdttu ei saa lapse abivajaduse hindamine, lapse arvamuse valjaselgitamine
ja dokumenteerimine olla pinnapealne ega lastega labividavad vestlused pdhjalikult
eesmargistamata ja analulsimata. Veel vahem ei saa neid tegevusi jatta tegemata. Nimetatud
ndue tagab parimal vdimalikul moel abivajava lapse arvamuse valjaselgitamise kohustuse
taitmise ja sellega vdimaluse korral arvestamise ning on tihedalt seotud LasteKS § 21 (lapse
huvidest Iahtumine) rakendamisega.

Lapse arvamuse vaélja selgitamine peaks olema aktiivne tegevus, kus last intervjueeritakse
aktiivselt vastavalt tema vanusele ja arengutasemele. Lapse kusitlemise kasiraamatus on valja
toodud erinevaid tehnikaid ja selgitatud, kuidas erineva puudega lapsi on véimalik kusitleda ning
seelabi nende arvamust valja selgitada. Samas on véimalik vaatluse kaigus saada aru ka nende
laste arvamusest, kes ei oska ennast vanuse voi eripara téttu valjendada. Naiteks saab jalgida
lapse kaitumist ja naoilmeid vanemaga suhtlemisel ning need tahelepanekud STARIs
arvamusena fikseerida.

On oluline, et kohalik omavalitsus lapse arvamuse dokumenteeriks (nt protokoll/salvestis).
Dokumenteerides ainult lastekaitsetdé6taja hinnangu voi mdned katked vestlusest, on oht, et
oluline teave vdib kaotsi minna. Lapsega vestlemisel on oluline jalgida ka lapse reaktsioone
kusimustele, naiteks tardumine, ehmumine, ilmne hairitus méne kisimuse peale jms. Ka neid
tahelepanekuid on oluline dokumenteerida koos lapse jutuga. Seadusega ei ole kooskdlas, kui
kohalik omavalitsus esitab oma télgenduse lapse arvamusest voi esitab lapse raagitut valikuliselt.

SHS § 9 I6ike 2 punktis 1 satestatud nouete taitmine

Analuusitud juhtumimenetlustes viies ei ole tegevuskavasid koostatud ning jarelkontrolli ajal
kKinnitati juhtumiplaan kolmes menetluses.

SKA seisukoht: SHS § 9 I6ike 2 punktis 1 satestatud ndue ei ole taidetud.

SHS § 144 I16ike 1 punktis 8 satestatud noude taitmine
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Lastekaitsetodtaja on kontrollitud menetlustes neljas lisanud STARi andmeid abivajava lapse ning
abivajava lapse juhtumiga seotud toimingute kohta.

SKA seisukoht: Kuna kontrollitud menetlustest esines puudus viies menetluses ja puudus
korvaldati jarelkontrolli ajal neljas menetluses, loetakse SHS § 144 16ike 1 punktis 8 satestatud
ndue taidetuks.

Juhtumikorralduse toetamine on Uks keskseid STARI funktsioone — lisaks toetuste ja teenuste
maaramisele vdimaldab see registreerida muid omavalitsusteni jdudnud p66rdumisi, kirjeldada
lapse ja pere tausta, fikseerida tehtud toiminguid, teha paringuid teistesse riiklikesse registritesse,
hinnata lapse/pere abivajadust, probleeme, ressursse ja takistusi ning koostada ja hinnata
tegevuskava (juhtumiplaan). Lisaks aitab see ka susteemsemalt juhtumile laheneda ja saada
kiiresti Ulevaadet lapse/pere olukorrast. Lapse/perega seotud andmete korrektne kandmine
STARI tagab selle, et info abivajava lapse kohta ei ole vaid juhtumiga tegeleva lastekaitsetootaja
peas vdi paberites, vaid et vajadusel on see kattesaadav teisele lastekaitsetdotajale, kui senine
lastekaitsetddtaja teenistusest lahkub vdi teise omavalitsuse lastekaitsetootajale, kui pere peaks
elukohta vahetama ning/aga ka vajadusel Sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna
tootajale, kes omavalitsust keerukamate juhtumite lahendamisel abistab.

STARI taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 I6ikest 1 (punktid 8—10) ning STARI pdhimaarusest
tulenevalt tuleb andmed STARIi kanda viie té6paeva jooksul (Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri pohimaaruse § 15 16ige 2). Lapse juhtumit kajastava teabe kogumine STARI Iahtub
samuti lapse parimast huvist ja nii on kogu oluline teave sailitatud Uhes kohas, mis lihtsustab
vajadusel juhtumi Uleandmist teisele lastekaitsetdootajale, ligipaasu teabele kohalike
omavalitsuste piiriilese koost66d puhul ning olukordades, kus SKAI on vajalik otsustada lapse
perest eraldamine aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele teabele.

Dokumenteerimisel tuleb tugineda alati konkreetsetele faktilistele asjaoludele ning on oluline, et
lastekaitsetootaja ei lisa dokumenteerimisel juurde enda emotsioone ja tdlgendusi.
Dokumenteerimise tulemusena on vobimalik lastekaitsetootajal hinnata ka sekkumise
tulemuslikkust. Naiteks saab vaadelda, kuidas on ajas muutunud lapsevanema koostoo
lastekaitsetddtajaga ning kuidas on lapse kaitumine teatud perioodi jooksul muutunud.
Dokumenteerimine aitab hinnata ka abimeetmete rakendamise tulemuslikkust. Téenduspdhise
laste- ja perede hoolekande arendamine eeldab samuti kvaliteetsete andmete olemasolu.
Korrektsed andmed ja nendega arvestamine otsuste tegemisel aitavad tagada, et need otsused
l&htuvad reaalsest vajadusest ning lapsed ja pered saavad asjakohast tuge.

SKA peab vajalikuks juhtida tdhelepanu ka STARIs olevatele juhenditele, mis on leitavad jaotises
,Dokumendid“. Muu hulgas on leitavad ,Lastekaitse minijuhis®, ,Juhtumimenetlus ja
juhtumiplaan®, ,PPA teated — korduma kippuvad kusimused® jne. Lisaks saab vajadusel abi ja
ndustamist STAR teenusetoelt.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
SKA juhib tahelepanu:

1. Jarelevalves tuvastatu naitab, et suurenenud abivajadusega laste heaolu, diguste ja turvatunde
tagamine on enamikus kontrollitud menetlustes puudulik.

lImnes, et juhtumimenetlusi ei algatata ja laste abivajadust ei hinnata, mis ei annagi véimalust
vanematel vétta vastutust ja viia 1&bi muutuseid pere toimetuleku toetamiseks, mistdttu voib
laps/lapsed jaada vajaliku abita ning juhtumitéd ei ole slisteemne ja jarjepidev.

2. Jarelkontrolli kaigus selgus, et to0lt lahkunud lastekaitsetootaja algatatud ja aktiivsed juhtumid
on jaanud STARIs pooleli, millest saab jareldada, et lapse/perega t66 on katkenud ning laps/pere
on jaanud vajaliku toetuse ja abita.

Juhul, kui lastekaitsetdotaja lahkub t6olt, on oluline, et tema juhtumid antakse Ule teisele/uuele
ametnikule, et ei tekiks olukorda, kus abivajavate lastega t66 katkeb.
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3. LasteKS § 17 I6ike 1 punkti 3 kohaselt peab kohalik omavalitsus abivajavast lapsest teada
saamisel viivitamata lapse abivajadust hindama ja lapse abistamiseks meetmeid pakkuma.
Samas LasteKS § 28 I6ige 1 kohustab enne abivajavale lapsele sobiva meetme kohaldamist
hindama lapse abivajadust ning LasteKS § 29 I6ige 4 lubab juhtumikorralduse jatta algatamata
ainult juhul, kui lapse abivajadus on voimalik rahuldada Uhekordse meetmega.

Kui abivajava lapse abivajadus ei saa rahuldatud uhekordse meetmega, on kohalik omavalitsus
kohustatud algatama juhtumimenetluse, hindama lapse abivajaduse (lahtudes LasteKS § 28 I6ike
2 satestatud nduetest) ja koostama abimeetmete rakendamise tegevuskava.

Juhtumiplaani koostamisel tuleb muu hulgas jargida SHS § 9 I6ikes 2, sotsiaalkaitseministri
09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu“ § 1 I16ikes 3, LasteKS §
21 I6ike 2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS § 29 I6ikes 5 satestatud ndudeid. Lisaks on vajalik
hinnata teenuse tulemuslikkust.

4. STARI taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 16ikest 1 (punktid 8—10) ning STARIi pohimaarusest
tulenevalt tuleb andmed STARi kanda viie t6dpaeva jooksul (sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri pdhimaaruse § 15 Idige 2).

Lapse juhtumit kajastava teabe kogumine STARI I&htub lapse parimast huvist, nii on kogu oluline
teave sailitatud Uhes kohas, mis lihtsustab vajadusel juhtumi Gleandmist teisele
lastekaitsetodtajale ning olukordades, kus SKAI on vajalik otsustada lapse perest eraldamine
aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele teabele.

5. Jarelkontrollis tuvastati probleemina, et mdnes menetluses ei ole kdigi lastega kohtutud ja
lapse/laste arvamust menetluse ja/voi juhtumiplaani koostades valja ei selgitata. Ei hinnata lapse
abivajadust vdi ei hinnata seda nduetekohaselt. Mitme lapsega peredes jaetakse tdhelepanuta ja
hindamata teiste laste abivajadus. Ei koostata tegevuskava voi ei ole seal tegevusi koigi
riskitegurite maandamiseks.

Lapse ja perekonna olukorrast ning esinevatest riski ja kaitsefaktoritest arusaamiseks, on vaja
valja selgitada kéik asjaolud. Lapse olukorra ja isikuga seonduvateks asjaoludeks, millest v6ib
oleneda, kuidas kavandatav otsus last mdjutab, vdivad olla naiteks lapse arengutase, identiteet,
viibimine asendushooldusel, 1dahedaste ja pusivate inimsuhete olemasolu vdi muud asjaolud.
Millised asjaolud on olulised, on iga juhtumi puhul erinevad. LasteKS § 21 satte olulisus seisneb
selles, et kogutaks vajalik informatsioon just konkreetse lapse voi konkreetsete laste kohta ning
just konkreetse kavandatava otsuse kohta, et selle informatsiooni pdhjal oleks vdimalik votta
voimalikult informeeritud, faktidel pdhinev, péhjendatud seisukoht, et mis on lapse parim huvi just
seoses kavandatava otsusega.

Lapse arvamus on oluline valja selgitada ja dokumenteerida mistahes last mjutava otsuse
tegemisel. Vestlus on soovitatav labi viia lapsele tuttavas ja turvalises keskkonnas, arvestada
tuleb lapse vanust ja arengutaset. Seejuures on tahtis, et laps tunneb seelabi toetust ning
lastekaitsetddtaja kohtub lapse ja perega, mitte ei vestle Uksnes telefoni teel. Oluline on valja
selgitada lapse huvid arvesse vodttes kdiki lapse olukorraga seonduvaid asjaolusid ning neid
kogumis hinnates kujundada pdhjendatud seisukoht, lahtudes lapse huvist kui esmatahtsast
kaalutlusest. Kui tehakse otsus, mis erineb lapse arvamusest, tuleb selgitada lapsele tema
arvamusega arvestamata jatmise pohjuseid.

6. Jarelkontrolli ajal on hakatud kahes menetluses lapse abivajadust hindama voi abivajaduse
hinnangut ajakohastama, kuid abivajaduse hinnangut ei ole kinnitatud. Juhul, kui
juhtumimenetluses on lastekaitsetdotaja lapse abivajadust hinnanud, kuid ei ole seda kinnitanud,
vbib see jatta mulje, et tegu on tehnilise veaga, kuid probleem selle taga on siiski sisuline.
Abivajadust hinnatakse juhtumiplaani ja tegevuskava koostamise kaigus. Abivajadust tuleb
hinnata koos lapse ja tema perega ning vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste. Kui juhtumiplaan
jaab kinnitamata, ei ole véimalik seda vanemale edastada. Juhtumiplaani koostamise méte on
saada Ulevaade koigist lapse heaolu kolmnurgaga valja toodud eluvaldkondadest, nendes
esinevatest riski- ja kaitsefaktoritest ning tegevusplaanis kirja panna tegevused riskide
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maandamiseks. Lapsevanemale on oluline teada, millisena ndhakse pere toimetulekut, ootusi ja
tegevusi, mida tuleb koos lastekaitsetdotajaga voi iseseisvalt teha, et tagada lapse heaolu. Lapse
juhtumit kajastava teabe kogumine STARI lahtub samuti lapse parimast huvist ega ole lihtsalt
tehniline blrokraatia. STARi funktsionaalsus vbéimaldab kasutada seda kui tavaparast
pabertoimikut digitaliseeritud kujul. Nii on kogu oluline teave sailitatud Ghes kohas, mis lihtsustab
vajadusel juhtumi Uleandmist teisele lastekaitsetdotajale, ligipaasu teabele kohalike
omavalitsuste piirililese koost66 puhul ning olukordades, kus Sotsiaalkindlustusametil on vajalik
otsustada lapse perest eraldamine aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele
teabele.

7. Abivajaduse hindamisel on vajalik anda hinnang lapsevanemlikele oskustele. Hindamisel on
oluline jalgida, et ei antaks hinnang vaid lapsevanema erivajadusele, vaid sellega kaasneb
analliis kuidas erivajadus vdi muu asjaolu (nt alkoholi kuritarvitamine, vahesed vanemlikud
oskused) mojutab vdimekust last kasvatada, tagada lapse heaolust lahtuv elukorraldus.

LasteKS § 29 I6ike 1 kohaselt tuleb abivajavale lapsele tema heaolu toetavat meedet kohaldada
viisil, mis parandab lapse ja last kasvatava isiku vahelisi suhteid. Mbistagi vastutavad eeskatt
vanemad lapse heaolu tagamise ja last puudutavate kokkulepete s6lmimise eest ja kohaliku
omavalitsuse vdimalused vanemaid mdjutada on piiratud. Kui aga vanemad ei ole pikema aja
jooksul suutnud omavahel koostdod teha ja see kahjustab last, on oluline, et kohalik omavalitsus
kasutaks lapse Giguste kaitseks koiki seadusega ettendhtud meetmeid.

8. LasteKSi kohaselt on juhtumikorraldajaks lastekaitsetodtaja, kuid ta ei pea suutma Uksi
vajalikke tegevusi planeerida ja nende mdju hinnata. Lastekaitsetdotaja peaks tegema tihedat
koostddd vorgustikuliikmetega, kellel on vajalikku infot ja kellega koostdés saaks koostada
tegevuskava ja jalgida selle taitmist ning soovitud eesmarkideni jdudmist. Kui juhtumimenetluse
protsess ei taga slsteemset hindamist ja abistamist, vdib see viia lapse ja pere abivajadusele
mittevastava abi pakkumiseni.

Lastekaitsetdodtaja Ulesanne vbi kohustus on lapse abivajaduse hindamine ja lapse arvamuse
valjaselgitamine. Kui lastekaitsetdotaja teab, et laps on haavatavas seisundis ning lapsega
tédtavad regulaarselt juba teised spetsialistid, voib lapse korduva koormamise valtimiseks
kaasata lapsega todtava spetsialisti. See eeldab, et lastekaitsetddtaja on eelnevalt kokku
leppinud, millist teavet ja millisel eesmargil spetsialistilt vajatakse. Kogu kokkulepete ja teabe
kogumisega seotud suhtlus tuleb dokumenteerida.

9. Kui kohaliku omavalitsuse Uksuses ei ole lastekaitsetdotajatele loodud todkorraldust, mis
vbimaldab lastekaitsetddtajal taita ja jargida koiki seaduses satestatud ndudeid (nt
lastekaitsejuhtumi menetlemist ja selle raames tehtavaid (menetlus)toiminguid, teatud last
puudutavate otsuste tegemist ning kohaliku omavalitsuse Uksuse ja selle ametnike kohustusi
lapse abistamisel), siis ei ole kohaliku omavalitsuse Uksuses ka loodud nduetekohaseid tingimusi
lastekaitsetod tegemiseks ning kohaliku omavalitsuse Uksuse tegevus ei vasta LasteKS § 17
nduetele. Kohalike omavalitsuse uUksustel on Usna lai otsustusvabadus, kuidas lastekaitsetood
oma haldusterritooriumil korraldada. Samal ajal piiravad otsustusdigust lastekaitsealaste
Ulesannete taitmisel mitmed LasteKSis ja SHSis kehtestatud nduded ja kohustused, mida
kohaliku omavalitsuse Uksus ja/voi lastekaitset6dd tegev ametnik peavad jargima.

Juhtumite anallitsimisel selgus, et lastekaitsetdotajad ei ole taitnud koiki seaduses ettenahtud
ndudeid, peret ei vaadata tervikuna, tdhelepanuta on jaanud pere teised lapsed, hinnatud ei ole
nende abivajadust ega pakutud meetmeid nende abistamiseks. Kui ei ole eraldatud piisavalt
ressurssi ja vahendeid, ega suunata abivajavaid lapsi vajalikele teenustele, mis parandasid
nende heaolu, turvalisust, vaimset tasakaalu, ei olegi voimalik omavalitsuses teha nduetekohast
lastekaitsetddd.

SKA soovitab:

e AnallUsida lastekaitsetdotajate tookorraldust ja -koormust ning planeerida lastekaitset66d
eesmargiparaselt, et lastekaitsetdotajatel oleks vdimalik taita lastekaitsetddle kehtivaid
ndudeid.
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Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist,
et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja
tema perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse &arahoidmiseks Vi
sivenemiseks tdhusaid meetmeid. Soovitame juhtumipdhist ndustamist taotleda
lastekaitsetootajate vahetumisel ka uutel lastekaitsetdotajatel, et saada tuge esmaste
juhtumite lahendamisel.

Labida spetsialistidele suunatud e-kursusi: ,Abivajava lapse markamine ja abistamine® ja
.Lastekaitsetdo pohialused” Digiriigi Akadeemias, mis dpetab tundma lapse digusi, markama
abivajavaid lapsi ning kasutama erinevaid t60riistu nende toetamiseks. Kursused on
iseseisvalt labitavad.

(allkirjastatud digitaalselt)
Merlin Veinberg
uldkomponentide omanik
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